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Az AESTHETICA IMC Kift. (székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 76., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-729740, adoszam:
13329637-2-41, bakszamlaszam: 18400010-10000231-13836532 mint orvosi kozpont) valamint a
tovabbiakban: Orvosi Koézpont) valamint iigyfele (a tovabbiakban: Ugyfél) (Orvosi kozpont és Ugyfél a
tovabbiakban kozosen: Felek, kiilon-kiilon: Fél) kozott az Orvosi Kozpont dltal az Ugyfél részére nyujtott orvosi és
esztétikai valamint egyéb koOzérzetjavitd szolgaltatasok tekintetében a Felek ellenkezé tartalmt irasbeli
megéllapodasa (a tovabbiakban: Egyedi Szerzddés) hianyaban a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek (tovabbiakban:
ASZF) az iranyadoak.

1. Szolgaltatas
1.1 Az Orvosi Kézpont az Egyedi Szerzédés szerint orvosi, kdzérzetjavitd szolgaltatisokat nyujt az Ugyfél részére
(tovabbiakban: Szolgaltatasok). Az Orvosi Kozpont kijelenti, hogy a Szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges valamennyi

szakhatosagi engedéllyel rendelkezik.

2. A Felek jogai és kotelezettségeik
2.1. Az Orvosi Kozpont kotelezettséget vallal, hogy valamennyi Szolgaltatasat a vonatkozd jogszabalyoknak és

egyéb szakmai el6irasoknak megfelelden, szakszeriien nyujtja.

2.2. A Szolgaltatas nyujtasanak helye: Budapesten: 1133 Budapest, Vaci ut 76., Kecskeméten: 6000, Kecskemét,
Maria utca 4., 1. emelet (tovabbiakban: Klinika). Miitéti beavatkozasokat az Orvosi Kozpont a fentiekt6l eltérd
helyszineken, a vele szerz6déses kapcsolatban alld egészségiigyi intézmények telephelyein nyudjtia. A mitéti
beavatkozasok helyszinét az Orvosi Kozpont az adott beavatkozas milyensége és az tigyfélsorrend alapjan valasztja
Ki. A mitéti beavatkozasok helyszinét az Orvosi Kozpont egyoldaltian jogosult meghatarozni, azok tekintetében az
Ugyfél esetleges kivansagait nem tudja és nem koteles figyelembe venni. Az Orvosi Kézpont a Szolgaltatasokat az
egészségligyi személyzete és egyéb kozremiikodok segitségével nyujtja (tovabbiakban: Személyzet). Az Orvosi Kozpont
valamennyi szerzédéses kotelezettsége teljesitésére jogosult alvallalkozokat igénybe venni, a vonatkozo jogszabalyok

betartasa mellett.

2.3. Az Orvosi Kozpont jogosult a vonatkozo killon szabalyzat rendelkezései betartasa mellett értékesités tamogatod

eszkdzok alkalmazasara.

2.4. Az Orvosi Kozpont az Ugyfelet az elézetesen egyeztetett idépontban a Klinikan fogadja, és a Felek 4ltal kiilon
meghatarozott Szolgaltatas nyhjtasaban részesiti, mely Szolgaltatasért az Orvosi Kozpont dijazasra jogosult. Az
Orvosi Kdzpont altalanos konzultacios dijtételeit az Ugyfél megtekintheti a www.medaesthetica.hu oldalon, vagy az

Orvosi Kozpont recepciojan. Amennyiben az Egyedi Szerzodés masként nem rendelkezik, vagy a szolgaltatas nemére
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tekintettel Egyedi Szerzédés a Felek kozott nem keriil megkotésre, tigy az arlistaban foglalt dijat koteles az Ugyfél az
adott Szolgaltatas ellenértékeként Orvosi Kozpont részére megfizetni. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
konzultacién thli szolgaltatasok dija, a szolgaltatds nemére, az Ugyfél adottsagaira, a beavatkozas
bonyolultsagara és megvaldsithatosagara is tekintettel, egyénenként valtozik, igy annak pontos &sszegét mindenkor

az Egyedi Szerzédés tartalmazza.

2.5. Az Orvosi Kozpont koteles az Ugyfelet a kezelések, beavatkozasok menetérdl, annak kockazatairdl, az
esetleges szovodményekrodl elézetesen tajékoztatni. A tajékoztatds megtorténtét az Ugyfél kiilon hozzajaruld
nyilatkozat alairaséval igazolja. A hozzajarulé nyilatkozat Ugyfél altali el nem fogadasa esetén az Orvosi Kozpont a

Szolgaltatas nytjtasat minden tovabbi indokolas nélkiil megtagadhatja.

2.6. Ugyfél késése esetén - fiiggetleniil a késés mértékétdl -, Szolgaltatd az adott napra beiitemezett kezeléseinek
fiiggvényében donthet arrdl, hogy Ugyfél szamara az adott kezelés elvégzését biztositja, részben biztositja, vagy egy

késébbi idépontra iitemezi. Az Ugyfél egyik esetben sem tarthat igényt semmilyen kartéritésre.

2.7. Az Ugyfél koteles a kezeléseken, a vizsgalatokon az elézetesen egyeztetett idépontban megjelenni. Az Orvosi
Kézpont a kezelés, vizsgalat egyeztetett idépontjarol a kezelést, vizsgilatot megelézéen az Ugyfél altal megadott
telefonszamra emlékezteté SMS-t kiildhet. Az Ugyfél koteles haladéktalanul, de minimum 24 oéraval korabban
értesiteni az Orvosi Kozpontot, amennyiben az elézetesen egyeztetett iddpontban megjelenni nem tud. Amennyiben a
Szolgaltatas nyujtasara az Orvosi Kozpont, rajta kiviil allo ok miatt az elére egyeztetett idépontban nem képes, ugy
errdl az Ugyfelet haladéktalanul tajékoztatja, és az Ugyfél egyetértésével 1ij idpontot biztosit az Ugyfél részére.
Utobbi esetben Ugyfél semmilyen fajta kartéritésre/kértalanitasra nem jogosult.

2.8. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai és pszichikai allapotban megjelenni,
valamint az esetleges panaszkezelésében konstruktivan egyiittmiikddni. Ellenkez6 esetben az Orvosi K6zpont jogosult

a Szolgaltatasok nytjtasat ideiglenesen vagy véglegesen megtagadni.

2.9. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy miitéti beavatkozasok esetén az Orvosi Kozpont a Szolgaltatis nyujtasahoz
sziikséges vérmintavételi vizsgalatokat elvégezze, és vallalja, hogy a vizsgalatok alkalmaval a t6le elvarhat6 teljes

mértékben egylittmiikodik.

2.10. Az Ugyfél hozzijarul, hogy a kivizsgilasok elkésziilt leletei az elemzést végzd laborbol elektronikusan

érkezzenek az Aestheticahoz, majd azokat az Aesthetica a tovabbiakban is elektronikusan kezelje.

2.11. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatas igénybevételekor az erre vonatkozd jogszabéalyokat és az Orvosi Kdzpont

miikodési rendjét tiszteletben tartani.

2.12. Az Ugyfél a Kezelés igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket.
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Az Ugyfél koteles a Kezelés ellatdsaban az Aestheticaval, az Aesthetica alvallalkozdjaként kozremiikodd kezeld

orvossal, illetve alkalmazottakkal egyiittmiikddni, igy tobbek kozott:

2.12.1  tajékoztatni ket mindarrol, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a megfelelé kezelési terv

elkészitéséhez és a Dbeavatkozasok elvégzéséhez, igy killonosen minden korabbi betegségérol,
gyogykezelésérol, gyogyszer Vvagy gyogyhatasi készitmény szedésér6l, egészségkarositd kockazati
tényezoirol;

2.12.2  tajékoztatni Oket - sajat betegségével Osszefliggésben - mindarrol, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fert6z0 betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizdré megbetegedésekrdl és
allapotokrol,

2.12.3  a sziikséges, illetve jogszabaly altal el6irt nyilatkozatokat irasban megtenni, illetve kérdéiveket kitolteni;
2.12.4  tajékoztatni 6ket minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatarol;

2.12.5 a Szolgaltatassal kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani;

2.12.6  ajogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

2.13. Az Ugyfél kételes irasban nyilatkozni arrol, hogy a vizsgalata soran keletkezett pozitiv és negativ leleteket
milyen formaban kivanja megkapni. A leletek atvételére a kovetkezé lehetéségek vannak:
- Személyes atvétellel az Orvosi Kozpontban
- E-mailen torténé kikiildéssel, az Ugyfél altal megadott e-mail cimre.
Ha az Ugyfél az e-mailben torténd leletkikiildést kéri vallalja annak felelésségét, hogy az altala megadott e-
mail cim pontos, illetve a postafiokja sérthetetlen mas személy részére nem elérhet6. Orvosi Kozpont a

leletkikiildésbol ered6 adatvédelem megsértéséért, és egyéb karért felelosséget nem vallal.

2.14. Az Orvosi Kozpont az Ugyfél vizsgalatit kovetden vagy a Szolgaltatis nytjtisa soran barmikor jogosult
megtagadni a Szolgaltatas elvégzését kiilondsen akkor, ha

2.14.1 a vizsgalat eredménye vagy a kezelések soran felismert tényekre és koriilményekre tekintettel a kezelést

vagy a beavatkozast az Ugyfél egészségiigyi alkalmatlansaga miatt nem lehet elvégezni;

2.14.2 a vizsgalat alapjan megallapitast nyer, hogy az Ugyfél 4ltal igényelt beavatkozas jogszabalyba vagy
szakmai szabalyba titkozik;

2.14.3 a konzultacio folyaman, vagy barmikor késébb a konzulens orvos vagy szakasszisztens véleménye alapjan az

Ugyfél a pszichés dllapota okén a beavatkozasra nem alkalmas.

2.15 Az Orvosi Kézpont a tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek — az adott koriilmények kozott

lehetséges — figyelembevételével, valamint a t6le elvarhato koriiltekintéssel és elvarhatd gondossaggal jar el.

2.16 Az Orvosi Kozpont az Ugyfél magatartasara visszavezethetd (pl: egyiittmiikodési kotelezettsége megszegése,

utasitasok pontatlan kovetése) barmilyen nemii karért felelosséget nem vallal.
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2.17 Az Ugyfél az Orvosi Kozpont altal nyujtott és elvégzett Szolgaltatast kovetden az orvos altal eldirt

kontrollvizsgalatokon az Orvosi Kozpontban koteles megjelenni.

2.18 Miitéti beavatkozas esetén az Ugyfél koteles a miitéti beavatkozast kovetden
* 1 héttel

* 2 héttel

* 1 honappal

* 3 honappal

* 6 honappal

orvosi kontrollvizsgalat elvégzése céljabol az Orvosi Kozpontban megjelenni.

2.19 Az orvosi kontrollvizsgalat célja kiilondsen a Szolgaltatas korében elvégzett beavatkozas feliilvizsgalata, az
Ugyfél egészségiigyi allapotanak felmérése, az esetleges panaszok, szovodmények —vizsgilata, a  sziikséges

utokezelések meghatarozasa, és megbeszélése.

2.20 Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltatdst kdvetSen eldirt orvosi kontrollvizsgalat az Ugyfél érdekében,
valamint az Ugyfél egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, felmérése és javitisa érdekében torténik. Amennyiben
Ugyfél a kontrollvizsgalatokat elmulasztja, gy az Orvosi Kdzpont nem vonhato felelésségre azon karért, kockazatért,
amely a kontrollvizsgalatok alkalmaval id6ben észlelhetd, kezelhet6, megakadalyozhato lett volna, vagy amely

egyébként a kontrollvizsgalat elmulasztasara vezethetd vissza.

221 A Felek kozott a szolgaltatasra iranyuld egyedi szerzdés és az Ugyfél ellatdsa soran eldallo valamennyi
dokumentacio (diagnozis, lelet, zardjelentés sth.) elektronikus uton is megkothetd, alairhato. Ebben az esetben a
szerz6dést, illetve annak barmely mellékletét tartalmazd okiratot, az egészségiigyi dokumentaciot a szolgaltatdo az
tigyfél azonositasan keresztiil az tigyfél személyéhez rendeli és a személyhez rendelést az ligyfél sajat kezii alairasara
egyértelmiien visszavezetheté adatokkal egyiitt hitelesen igazolja. A Szolgaltatdo azonban barmikor kérheti, hogy az

iigyfél a nyilatkozatat papiron tegye meg.

2.22 Az Orvosi Kozpont az tigyfél személyes targyaiért az Orvosi Kozpont teriiletén felel6sséget nem vallal és nem

koteles az Ugyfél Orvosi Kozpontban felejtett tulajdonat (pl. kabat, esernyd) megdrizni és az Ugyfélnek eljuttatni.

2.23 Az Orvosi Kozpont az ligyfél személyes targyaiért a miitét helyszinén sem vallal feleldsséget.
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3 Dijazas
3.14 Az Ugyfél a Szolgaltatds igénybevételéért Szolgaltatasi dijat koteles fizetni. Az Orvosi Kézpont csak a

Szolgaltatasi Dij teljes egészében torténd megfizetése esetében koteles elvégezni a Felek altal kiilon meghatarozott

kezelést, beavatkozast.

3.15 Amennyiben az Ugyfél az Orvosi Kdzpont szolgaltatasai koziil sebészeti kimetszést vesz igénybe, koteles vallalni
a kivett minta patoldgiai vizsgalatakor sziikségesnek itélt immunhisztokémiai vizsgalat koltségét. Ezt az 6Sszeget az

Orvosi Kdzpont jogosult utdlag kiszamlazni Ugyfél felé.

3.16 Miitéti beavatkozasok esetében Ugyfél a Szolgaltatds dijat teljes egészében a beavatkozast megel6zen — az

Egyedi Szerzddés rendelkezései szerint — koteles Orvosi Kozpont részére megfizetni.

3.17A Dij (részletek) megfizetése szamla ellenében torténik, készpénzben vagy banki atutalas tjan az Orvosi Kozpont
fentiekben meghatarozott bankszamlaszamara. Banki atutalas utjan torténd Dijfizetés esetében az Orvosi Kozpont a
teljesités igazolasaként elfogadja a banki terhelési értesité eredeti példanyat vagy az azzal mindenben megegyez6

hitelesitett masolatot. Atutalasos fizetési mod vélasztisa esetén az atutalassal jaro bankkoltségek a vevét terhelik.

3.18 Az Orvosi Kozpont altal meghirdetett akciok esetében az akcid, illetbleg az akcio keretében kétendé Egyedi
Szerz6dés mindenkor az akcios arat tartalmazza. Az akcidés ar kizardlag az akcidban meghirdetett  feltételek
teljesiilése esetén érvényes. Amennyiben Ugyfél az akcios feltételeket nem teljesiti, akkor az Orvosi Kozpont a teljes,
akcié nélkiilli arnak (akciés kedvezménnyel nem csokkentett alapar) megfeleld dijra jogosult, melyet Ugyfél a

Szolgaltatas igénybevételét megel6zbéen eldre koteles megfizetni Orvosi Kozpont részére.

3.19 Orvosi Kozpont — ellenkezd megallapodas hianyaban — a Szolgaltatasok elvégzését a teljes dij megfizetéséig
megtagadhatja.

3.20 Amennyiben az Ugyfél a miitéti beavatkozast barmely okbol — ideértve az olyan elharithatatlan kiilsd vagy belsé
okot is, mint az Ugyfél egészségi allapotban felismert olyan jellemz6, amely alkalmatlanna teszi a beavatkozas
elvégzésére, fiiggetleniil attol, hogy az allapot a befizetéskor mar fennallott-e, vagy késébb allt be — lemondja, vagy
nem veszi igénybe, az Aesthetica a mar kifizetett, de még igénybe nem vett beavatkozasok dijanak a szolgaltatoi
megallapodasban meghatarozott részét jogosult megtartani, a fennmaradd részt pedig visszatériti a 3.7. pontban
meghatozott modon.
3.21 Az Ugyfél altal befizetett, de igénybe nem vett miitéti beavatkozas dijara a befizetett Osszegnek visszajard
részét az Orvosi Kozpont az Ugyfél irasbeli kérésére az iizleti éven beliil készpénzes, bankkartyas, vagy 4tutaldsos
befizetés esetén banki atutaldssal koteles visszafizetni az Ugyfél részére. EQyéb fizetdeszkdz (pl.: egészségpénztar,
Szép kartya) esetén a visszatérités az adott fizetdeszkdz kibocsatojanak szabalyzatdban meghatarozott modon
torténik. Uzleti éven tal fiiggetleniil az igénybe vett fizetéeszkoztél az Ugyfél visszatéritésre nem jogosult, a
befizetett Osszegnek a jelen pontban szabalyozott hanyada egyéb szolgaltatds igénybevételekor az  Orvosi
Kozpontnal beszamitasra keriil. Amennyiben az Ugyfél befizetését a 3.8. pont szerinti egészségpénztari kartyaval vagy
SZEP Kartyaval teljesitette, ugy a visszautalas kizarolag az Ugyfél egészségpénztari illetve SZEP kartya szamlajéra
torténhet.
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3.22 Paciens a lézeres szoOrtelenitési csomagban foglalt kezelések igénybevételére a szerzodésben meghatarozott
hataridén beliil jogosult. A hataridén beliil igénybe nem vett szolgaltatas (kezelési alkalmak) igénybevételére a paciens
a hatéariddt kovetden nem jogosult. A hataridén beliil igénybe nem vett szolgéltatasok (kezelési alkalmak) ellenértékére
a paciens ugyancsak nem jogosult. Amennyiben a paciens a szerz6déskotéstdl szamitott 14 napon beliil nem kezdi el
igénybe venni a szerzédésben foglalt szolgaltatasokat, donthet gy, hogy a szerz6déstdl elall. Ebben az esetben a
szerzdéskoteési Osszeg 10%-anak megfeleld meghitisuldsi kotbér megfizetésére koteles. A paciens tudomasul veszi, a
14 napos elallasi jog lejartat kovetd elallasa esetén a csomagar teljes egészében a szolgaltatdt illeti meg, mint

banatpénz, a paciens visszatéritésre nem jogosult.

3.23 Amennyiben az Orvosi Kézpont barmely okbol (pl. reklamaciokezelés) az Ugyfél befizetésének visszautaldsa

mellett dont — ideértve a 3.6. pont szerinti visszautalas esetét is a targyév december 31-ig koteles azt megtenni. Abban
az esetben, ha az Ugyfél irasbeli nyilatkozata vagy az Orvosi Kozpont visszautalasrol szol6 dontése targyév november 01.
és december 31. kozott sziiletik meg, akkor az Orvosi Kézpont az Ugyfél befizetésének visszautalasat legkésdbb

kovetkezo év februar 28-ig koteles elinditani.

3.24 Az Orvosi Kozpont szerzOdott egészségpénztari és SZEP kartya partnerei altal kibocsatott egészségpénztari és
SZEP kartyat az Orvosi Kozpont kizarolag a kibocsitok —szabalyzataiban meghatarozott modon fogadja el.
Visszautalas esetén is a visszautalasra minden esetben csak az Ugyfél egészségpénztari, illetve SZEP kartya

szamlajara kertilhet sor.

3.25 Ajandékkartya hasznalat

Az Aesthetica Orvosi Kozpontban az tgyfeleknek lehet6ségiik van ajandékkartya vasarlasra, melyek 6 honapig
érvényesek. Az ajandékkartya készpénzre nem valthato, értékébdl készpénz nem adhatd vissza. Az érvényességi id6
lejarta utan az Aesthetica Orvosi Kozpont az ajandékkartyara befizetett 6sszeget sem részben, sem egészben nem tériti
vissza.

Az ajandékkartya nem atruhazhatd, igy azt csak az ajandékkartya felmutatasaval és fényképes igazolvany
bemutatasaval lehet felhasznalni.

Az Aesthetica IMC Kft. ajandékkartyait csak és kizarolag az Aesthetica IMC Kft. szolgaltatasaira lehet felhasznalni.

4 Felelosség

41 Az Orvosi Kozpont kizarolag csak olyan karért tartozik felel6sséggel a tevékenységére iranyado
felel6sségbiztositas szerint, amelyet az Orvosi Kozpont — beleértve a Személyzetet is — szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okozott, és amelyek kifejezetten és kozvetleniil a szolgaltatas nyujtasaval vagy az Orvosi Kozpont —

beleértve a Személyzetet is — magatartasaval allnak osszefliggésben.

4.2 Tekintettel arra, hogy a mutéti illetbleg egyéb beavatkozasok kozismert (a pacienstajékoztatoban felsorolt)
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kockazatain tal specialis, els6édlegesen esztétikai panaszokat okozd elvaltozasok, bevérzések, bérelszinezddések,

véltozo vastagsagl hegek, torzuldsok stb. keletkezhetnek az Ugyfél éltal kért beavatkozas kdvetkeztében, az Orvosi

Kozpont ezzel kapcsolatos felel6sségét a 4.1. pontban foglaltak kivételével kizarja.

4.3 Az Orvosi Kézpont mindent megtesz a kivant hatas, eredmény elérése érdekében, de Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a szervezet biologiai reagaldo képességétdl valamint az elére nem lathatd kockazatoktdl fliggden a varhato
eredmény és a végleges gyogyulasi id6 az atlagostol eltérhet, mely eltérés miatt az Ugyfél semmilyen kartéritési

igénnyel nem Iéphet fel.

4.4 Az Ugyfél tudoméasul veszi, hogy a beavatkoziskor kozremiikodd Személyzet kizarolag szakmai feleldsséget
vallalhat, azaz a beavatkozast felel6sségteljesen, a legnagyobb koriiltekintéssel, a legjobb tudasa szerint végzi el az
Egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. tv. altal megkivant legnagyobb koriiltekintéssel, gondossaggal, és biztositja a

sziikséges kontrollvizsgalatot, sziikség szerinti kotéscserét, tovabba a varratszedést az eldre egyeztetett idépontban.

4.5 Az Orvosi Kozpont nem vallal feleldsséget olyan szovédményekért, vagy egyéb betegségekért, mely abbodl ered,
hogy az Ugyfél jelen ASZF-ben, vagy a kiilon szerzddésben foglalt kotelezettségeit — kiilonosen a 2.8., valamint a
2.15-2.16 pontokban foglaltakat — megszegi, illetéleg az Orvos — vagy egyéb, az Orvosi Kozpont nevében eljaro

személy — altal adott utasitasokat, javaslatokat vagy tanacsokat nem tartja be.

4.6 Implantacids beavatkozasok korében az Orvosi Kozpont az implantatum beszerzése, kivalasztasa, és alkalmazasa
soran a lehet6 legkoriiltekint6bben, a jogszabalyi és szakmai el6irasoknak megfeleléen jar el. llyen tipusa
beavatkozasok korében az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az implantacio nem egy életre sz6l6 beavatkozas, annak
idGtartama az implantatum fajtajatol, a miitéti koriilményektol és a paciens egyéni hajlamatol, életkdriilményétdl fligg,
ezért az Orvosi Kozpontot a protézisek, implantatumok alkalmazasabol folyo, kelld koriiltekintés mellett elére nem
lathatd kovetkezményekért, tovabba az implantatumok, protézisek szervezetre gyakorolt hatasaért feleldsséget nem

vallal.

5 Titoktartas, adatvédelem
51 Az Orvosi Kozpont koteles a Szolgéltatds nytjtisa sordn a tudomasira jutott az Ugyfél személyével és
az egészségi allapotaval kapcsolatos adatot, tényt bizalmasan kezelni és csak az arra jogosultaknak atadni.

5.2 Orvosi Kozpont a Szolgaltatasok teljesitése soran a birtokdba keriilt személyes adatokat a Személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 2011. évi CXII. tv., tovabba az Egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. Tv. és az egyéb vonatkozod
jogszabalyok iranyadd rendelkezéseinek megfelelden, kizarolag a szolgaltatasok teljesitése céljabol kezeli. Az

adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseket az Orvosi Kozpont Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza, mely a jelen
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ASZF elvilaszthatatlan mellékletét képezi.

53 Az Aesthetica Orvosi Kozpontban kezelésre vagy egészségiigyi-jarobeteg ellatasra jelentkezd tgyfeleink
személyes adatait a torvényi el6irasnak megfeleléen taroljuk, tovabba regisztralaskor tigyfeleink hozzajarulnak az

egészségiigyi adataik kezeléséhez és azok kezelGorvosnak torténd tovabbitasahoz.

5.4 Hanghivasok kezelése, rogzitése, visszakeresése, megkiildése:

Az Aesthetica Orvosi Kdézpont a beérkezd telefonhivasokat rogziti és az adatvédelmi eldirasoknak megfelelden 2 évig sajat
rendszerén tarolja. Valamennyi beérkezd telefonhivashoz egyedi azonosito tarsul. A rogzitett hivasok a paciens telefonszama
¢és a hivas idépontja szerint keriilnek tarolasra. A beszélgetések nyilvanossagra nem keriilnek. Amennyiben barmilyen oknal
fogva — a paciens kérésére, vagy panaszkezelés kapcsan - a felvett beszélgetés visszahallgatasa sziikséges, a felvételek ezen
adatok alapjan azonosithatdak be. Amennyiben az érintett iigyfél a személyazonossagat okmanyaival igazolja, ugy részére a
hanganyagot teljes terjedelemben rendelkezésre bocsatjuk, adathordozon, vagy e-maiben csatolt hangfajlként.
Kontaktadatainak megadasanal, kérjiik, jelezze felénk azt a tényt, hogy a hivatalos kommunikacio, igy a beszélgetés

hanganyaga is erre az e-mail cimre tovabbithato. Ett6] eltérd igény esetén, kérjiik, vegye fel kapcsolatot kollégainkkal.

6 Emléimplantatum Program

6.1 Az Orvosi Kézpont Garancia Programot hirdet meg a jelen ASZF hatalybalépésével egyidejiileg, melynek
keretében vallalja, hogy az altala korabban beiiltetett emléimplantatum mellplasztikai mitéttel valo cseréje esetén

kedvezményt biztosit a mindenkori Arlistajaban meghatarozott arbol.
6.2 Az Emléimplantatum Program részletes leirasat és a részvételi feltételeket az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7 ASZF hatilya

7.1 A Felek kozott a szolgaltatdsra iranyuld egyedi szerzédés az Ugyfél valasztisa szerint elektronikus uton is
megkothetd. Ebben az esetben a szerzédést, illetve annak barmely mellékletét tartalmazd okiratot a szolgaltaté az
tigyfél azonositasan keresztiil az tigyfél személyéhez rendeli és a személyhez rendelést az ligyfél sajat kezii alairasara
egyértelmiien visszavezetheté adatokkal egyiitt hitelesen igazolja. A Szolgaltaté azonban barmikor kérheti, hogy az

ugyfél a nyilatkozatat papiron tegye meg.

7.2 Jelen ASZF altalanos jelleggel iranyadd mindazon kérdésekben, amelyekrol az Ugyféllel kotott Egyedi Szerzodés

kifejezetten eltéréen nem rendelkezik.
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7.3 Az Orvosi Kozpont fenntartja a jogot jelen ASZF moédositasara. A modositast az Orvosi Kézpont tigyfélforgalom

szamara nyitva allo helyiségeiben, tovabba internetes honlapjan teszi kozz¢.

7.4 Amennyiben jelen ASZF vagy az Egyedi Szerzodés egyes rendelkezései érvénytelenek vagy
végrehajthatatlanok lennének, vagy azza vélnanak, ugy ez nem érinti az ASZF, illetve az Egyedi Szerzédés
tobbi részének érvényességét vagy hatalyat. Ezen esetben azok a szabalyozasok érvényesek, melyek leginkabb

megfelelnek a Felek akaratanak és célkitiizésének.

8 Zaro rendelkezések

8.1 Felek a jelen ASZF-vel kapcsolatos vitdjukat békés aton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyalasok
nem vezetnek eredményre, ugy Felek kikétik pertargy értéktél fliggben a Pesti Kozponti Kerlileti Birésag vagy a

Fovarosi Birosag kizarolagos illetékességét.

8.2 A mellékletek a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik.

8.3 A jelen ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilondsen a Polgari
Torvénykonyv és az Egészségligyrol szolo 1997. CLIV. torvény idevonatkozo rendelkezései iranyadok.

8.4 Orvosi kozpont biztositja, hogy jelen ASZF-et az Ugyfelek még a jogviszony létrejotte elétt megismerhessék.

Az ASZF nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti.

A jelen ASZF 2023. junius 27. napjan 1ép hatalyba. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk a vonatkozo jogszabalyok
biztositotta kereteken beliil.

Kelt: Budapest, 2023.06.27.
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1. szami melléklete:

Aesthetica Orvosi Kozpont — Emléimplantatum programja
Szerzodési feltételek

A Mellplasztikai matétek korében koztudott, hogy az implantaci6 nem egy életre szold beavatkozas, az
emléimplantatum id6tartama az implantitum fajtajatol, a mitéti koriilményekt6l és a paciens egyéni hajlamatol,
¢letkoriilményétdl fiigg, ezért cseréje egy id6 utan indokoltta valik. Az Aesthetica IMC Kft. (székhely: 1133 Budapest,
Vaci ut 76., Capital Square Irodahaz Il. torony 2. emelet; tovabbiakban, mint Orvosi Kézpont) annak érdekében, hogy
novelje a paciensek Orvosi Kozpontba vetett bizalmat , Elethosszig-tarté kedvezmény programot” hirdet az alabbi

feltételekkel (tovabbiakban: ,, Emléimplantatum Program”™):

1. Az Eml6implantatum Program keretében az Orvosi Kozpont vallalja, hogy az altala korabban beiiltetett
emlSimplantatum mellplasztikai miitéttel vald cseréje esetén az aktualis Arlistiban meghatarozott araibol 20%

kedvezményt biztosit. A kedvezményt mas kedvezményekkel nem 6sszevonhato.

2. Részvétel: Az Emldimplantatum Programban kizarolag az a paciens vehet részt, akin korabban, beleértve a
Program meghirdetését megel6z6 idGszakot is, az Orvosi Kozponttal kotott szerzédés alapjan végzett mellplasztikai
mitét sordn emldimplantadtum beiiltetést végeztek (tovabbiakban: Paciens) és ezen emldimplantitum cseréje az 5.
pontban foglalt okok szerint indokolt valamint a Paciens a 9. pontban meghatarozott egészségiigyi vizsgalatok
eredménye szerint alkalmas a beavatkozas elvégzésére. Az Orvosi Koézpontban torténd korabbi beavatkozas

megtorténtét a Paciens az Orvosi Kozpont kérésére szamlaval vagy szerzédéssel igazolni koteles.

3. Az Implantatumcsere soran beiiltetett emléimplantatum:

3.1 A beavatkozas soran eltavolitott korabbi implantatumot az Orvosi Kozpont megtartja, és a tovabbiakban arrdl az
Orvosi Kozpont rendelkezik.

4. A Programban egy paciens akar tobb alkalommal is részt vehet, és korlatlan ideig* igénybe veheti a Program

nyujtotta lehetdséget az Orvosi Kozpontban.

5. Az Orvosi Kozpont kizarolag akkor vallalja a Paciensek részére az Implantatumcserét, ha a plasztikai sebész dontése
alapjan az alabbi esetek valamelyike miatt az implantatumcsere indokolt:
- Képalkoto diagnosztikai vizsgalat alapjan valosziniisithet6 az implantatum sériilése

- 1l. Vagy IV. Foku kapszularis kontraktira (koros tokzsugorodas).
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A paciensnek a beavatkozas, azaz a mellplasztikai miitét koltségeit meg kell tériteni.

6. Az Orvosi Kozpont nem koteles az Implantatumeserére, amennyiben az Implantatumcserét megel6z6 vizsgalatok
alapjan kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a korabbi emléimplantatum behelyezését kdvetéen masik szolgaltatd
altal végzett mellplasztikai beavatkozasra keriilt sor. Az Orvosi Kozpont akkor sem koteles az Implantatumcserére, ha
a plasztikai sebész az Implantatumcserét nem javasolja, illetve annak elvégzése a laboreredmények alapjan nem

javasolt.

7. A Programban az Orvosi Kozpont vallalja az miitét soran eltavolitott implantatum eljuttatasat annak gyartéjahoz,

amennyiben a gyarto elvégzi az eltavolitott implantatum garancialis bevizsgalasat.

8. A Paciens altal a Program keretében fizetendé miitéti koltség Osszege minden paciens esetében egyedileg, kiilon

szerz6désben keriil meghatarozasra.

9. Az Emléimplantatum Program keretében torténd beavatkozas lehetdségét, a beavatkozas elvégzésének idGpontjat,
és az egyéb koriilményeket az Implantacid cserére vald jelentkezést kovetden az Orvosi Kozpont a Pacienssel
személyesen egyezteti. A személyes egyeztetést kovetd egészségiigyi vizsgalatok a Pacienstajékoztatoban és az
ASZF-ben meghatérozottak szerint torténnek. A személyes egyeztetés és az azt kovetd vizsgalatok nem

helyettesithetdek mas egészségiigyi kozpont altal végzett konzultacidval, illetve kivizsgalassal.

10. A Eml6implantatum Program soran végzett beavatkozasra, a kivizsgalasokra, az egyéb szolgaltatasokra valamint a
paciens és az Orvosi Kozpont kotelezettségeire az itt leirtakon kiviil a mindenkor hatalyos Altaldnos Szerzédési
Feltételekben, a Pacienstajékoztatoban ¢és a Pacienssel kotott egyedi szerzodésben foglaltak iranyadok. Az

Eml6implantatum Program feltételeivel kapcsolatban az Orvosi Kozpont a valtoztatas jogat fenntartja.

Budapest, 2023.06.27. Aesthetica IMC Kft.

* Az Orvosi Kozpont 4. pontbol szarmazd kotelezettsége mindaddig fennall, mig az Orvosi Kozpontban a

mellplasztikai mutétek végzése biztositott.
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